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Allmant om denna policy

Denna policy beskriver de hallbarhetsméssiga och affarsetiska grundprinciper som ska
tillampas av Teracom Group med dotterbolag, tillsammans kallade Teracom eller Bolaget.
Utgangspunkten ar att verksamheten ska bedrivas pa ett sdtt som gynnar en hallbar
utveckling och vardeskapande. En hog etisk standard ar mycket viktigt for kundernas och
samhallets fortroende samt for Teracoms tillhandahéllande av samhéllsviktiga tjanster.

Syftet ar att de affarsetiska grundprinciperna ska véagleda Teracom i att skapa ett
langsiktigt varde for dgaren samtidigt som Bolaget tar ansvar for en hallbar utveckling av
samhéllet — ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt. Genom att efterleva de afférsetiska
grundprinciperna och agera som féoredéme inom héllbart foretagande kan Teracom
undvika risker och ta till vara affarsméjligheter.

Policyn baseras pa nationell lag, Statens dgarpolicy for bolag med statligt &gande
(Agarpolicyn) och branschregler. Agarpolicyn pekar sirskilt pa foljande internationella
riktlinjer for héllbart féretagande, vilka Teracom Group ska arbeta for att efterleva: de tio
principerna i FN:s Global Compact, FN:s vdgledande principer for foretag och ménskliga
rattigheter samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Utover detta ska Bolaget
beakta Agenda 2030 inom ramen for sin verksamhet. Global Compacts tio principer samt
lankar till 6vriga ndmnda dokument finns som bilaga till denna policy.

Ansvar, styrning och efterlevnad

Denna hallbarhetspolicy ar en koncernpolicy som faststélls av Teracoms styrelse.
Styrelsen har ocksé det yttersta ansvaret for Teracoms 6vergripande héllbarhetsinriktning
och efterlevnaden dérav. Styrelsen ansvarar for att sdkerstélla att bolaget sétter
strategiska mal som bidrar till att skapa varde pa ett héllbart séitt. Darutéver dr VD ytterst
ansvarig for att sakerstélla att satta mal uppnds, med hjélp fran foretagsledningen i det
verksamhetsstrategiska arbetet. Hallbarhetschef ger sarskilt stod samt ansvarar for
rapportering till styrelsen. Foretagsledningen ar det huvudsakliga beslutsforumet pa
ledningsnivé for héllbarhetsrelaterade fragor. Arbetet bryts dérefter ner i ett operativt
integrerat hallbarhetsarbete genom att var och en av avdelningscheferna har ett ansvar
for prioriterade hallbarhetsdmnen, med dmnesspecialister som stottning.

Teracoms uppférandekod &r en praktisk tolkning av hallbarhetspolicyn som riktar sig till
alla arbetstagare och utgor dven en vagledning for ansvarsfullt uppférande.
Hallbarhetspolicyn och uppforandekoden ar 6verordnade styrdokument som styr ovriga
policys och riktlinjer sa som Miljopolicy, Arbetsmiljopolicy, Investeringspolicy,
Sanktionspolicy, Sékerhets- och informationssakerhetspolicy samt Riktlinjer for
likabehandling och Riktlinjer avseende externa formaner och intressekonflikter.
Darutover stalls tydliga krav i Teracoms uppforandekod for leverantorer.

Det &r varje chefs ansvar att gora innehallet i denna policy kand for sina medarbetare och
verka for att den f6ljs inom dennes ansvarsomrade. Chefen har ett sérskilt ansvar att sjalv
foregd med gott exempel.

Policyn ska revideras arligen. Gallande version av denna policy ska alltid vara tillgénglig
for samtliga medarbetare pa intranétet.
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I Teracoms riskanalyser ska de afféarsetiska grundprinciperna som foreskrivs i denna
policy vara en del av analysen.

Utbildning om Teracoms affarsetiska principer, inklusive om uppférandekoden, anti-
korruption och visselblasarfunktionen ska utgora en naturlig del av introduktionen av
nyanstallda. Darutéver ska Teracom kontinuerligt arbeta for att sdkerstalla
implementering, utbildning och efterlevnad av de afféarsetiska principerna samt
regelbundet identifiera eventuella relaterade risker for att i sin tur sdkerstélla att de foljs.

Avvikelser frén policyn ska utredas och f6ljas upp med relevanta atgérder. Alla
medarbetare inom Koncernen ska uppmanas att rapportera misstdnkta brott mot denna
policy eller andra styrande dokument till sin chef eller sin chefs chef. Teracom har en sa
kallad visselblasarfunktion som gor det mojligt for anstillda att anonymt anméla lagbrott
eller allvarliga avvikelser fran Bolagets policydokument och regler. En anstélld som
lamnar en rapport via visselblasarfunktionen i god tro ska skyddas mot diskriminerande
eller disciplinira atgérder.

Koncernens affarsetiska grundprinciper

1. Langsiktighet i affarer

Teracoms verksamhet ska utformas for att mojliggora att den langsiktiga ekonomiska
vardeutvecklingen i Koncernen blir den basta mojliga samt att Teracoms av riksdagen
beslutade samhéllsuppdrag utfors vél. Verksamheten ska bedrivas pa ett affarsmaéssigt,
hallbart och foredomligt séatt som uppratthéller allmanhetens fortroende.

Verksamheten ska bedrivas sédkert si att ratt information néar behoriga, att krav pa
sekretess strikt iakttas samt att verksamhetens personal och tillgdngar ar skyddade pa ett
for verksamheten tillfredsstéllande satt. Teracom ska bedriva ett systematiskt och
riskbaserat sdkerhetsarbete samt sakerstélla och vidmakthalla en for verksamheten god
kontinuitetsplanering.

Nar Teracom gor satsningar i nya affarer, produkter och investeringar ska dessa baseras
pa analyser av den strategiska relevansen for Bolaget, finansiella analyser och
riskanalyser. Riskanalyserna ska goras utifran marknads-, operativa, finansiella och
regulativa forutsattningar samt ta dessa affarsetiska grundprinciper i beaktande.

2. Anstallningsforhallanden - arbetsklimat, jamstalldhet och mangfald

Teracom ska arbeta aktivt for ett sunt och inkluderande arbetsklimat déar alla kan kédnna
sig trygga och ha en stimulerande och sdker arbetsmiljo. Inom Bolaget accepteras inga
former av trakasserier eller diskriminering som kréanker en medarbetares eller
arbetssOkandes integritet eller vardighet i arbetet. Varje beslut om anstillning, befordran
och kompensation ska endast grundas i medarbetarens formagor och fardigheter och far
aldrig grundas pa irrelevanta faktorer, sasom kon, alder, etnisk bakgrund, religios
overtygelse eller sexuell laggning.

Teracom ska verka for en jamn konsfordelning bland de anstillda pa alla
anstéllningsnivaer. Osakliga loneskillnader mellan kvinnor och mén ska inte forekomma.
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Vidare ska Teracom verka for att alla anstéllda ska kunna forena arbete med foraldraskap
och ha ett balanserat forhallande mellan arbete och fritid.

Bolaget ska alltid respektera de anstélldas rattigheter som foljer av lag och kollektivavtal
och samarbeta med de anstilldas fackliga representanter. Vid organisationsforandringar
ska Teracom ldgga stor vikt vid att informera om och hantera dess eventuella
konsekvenser.

For ersattningar till ledande befattningshavare ska Bolaget folja de riktlinjer som
Agarpolicyn anger.

3. Manskliga rattigheter

Teracom har paverkan pa manskliga rattigheter savil inom Bolaget som genom externa
kontakter, sdsom leverantorer och samarbetspartners.

Bolaget ska inom sin intressesfar stodja och respektera skyddet av internationellt erkédnda
manskliga rattigheter och barnréttsprinciper och striava efter att sdkerstélla att
medverkan till brott mot ménskliga rattigheter inte forekommer. Teracom tar tydligt
avstand fran barnarbete, tvangsarbete och arbetsférhallanden som kan ses som skadliga,
krankande eller direkt farliga.

Genom kravstillning, uppfoljning och samarbete med leverantoérer och samarbetsparter
ska Teracom i hogsta mojliga utstrackning siakerstélla att principer rorande manskliga
rattigheter, barns rattigheter, arbetsrétt tillampas dven av leverantorer och
samarbetsparter.

4, Miljohansyn

Teracom ska ratta miljoarbetet efter lagstadgade krav saval som kunders krav. Bolaget
ska arbeta for att av riksdagen beslutade nationella milj6- och klimatmélen samt att det s&
kallade Parisavtalet ska uppnas.

Koncernen ska stréva efter resurseffektivitet, vilket innebér att Teracoms tjdnster och
processer ska vara utformade pa ett satt som effektivt utnyttjar energi, naturtillgangar och
ravaror och minimerar avfall och restprodukter.

Bolaget ska tillimpa forsiktighetsprincipen genom att i mojligaste man undvika material
och metoder som medfor miljo, - och halsorisker.

5. Antikorruption

Teracom ska bidra till ett samhélle dér det finns ett starkt fortroende for foretagen,
foretagande, marknadsekonomin och réttsstaten. Koncernen ska saledes stréva efter att i
Teracoms relationer motverka alla typer av mutor och andra former av korruption som
kan paverka Bolagets afférsrelationer. Forsiktighet ska tillampas vid mottagande och
givande av gavor, inbjudningar och andra férmaner.

Teracom ska alltid efterstrdva 6ppenhet och dialog internt kring tvivelaktiga beteenden i
syfte att motverka korruption.

Teracom ska alltid arbeta aktivt for att 0ka de anstdlldas medvetande om Koncernens
forhallningssitt till otillatna forméaner och mutor.
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6. Konkurrens och immateriella rattigheter

Teracom ska bedriva sin verksamhet pa ett konkurrenspréglat satt. Forhallandet till
konkurrenter ska pragla av professionalism och av att information som ges om
konkurrenter dr sann och relevant.

Samarbete med konkurrenter far och bor forekomma kring gemensamma
branschintressen, exempelvis i branschorganisationer. Dock ska Teracom inte samarbeta
med konkurrenter i syfte att hAmma konkurrensen exempelvis genom prissamarbete,
anbudssamverkan eller genom att dela upp marknader.

Teracom ska sdkerstédlla medarbetarnas medvetenhet om vikten av att folja regler rorande
konkurrens.

Immateriella rattigheter ar av stor betydelse for Teracoms verksamhet. Teracom ska
respektera andras immateriella rattigheter och producera varor och tjanster utan intrang i
annan parts skyddade rattigheter eller affarshemligheter.

Teracom ska respektera sekretesskydd av information och sikerstilla att information som
har lamnats i fortroende till Bolaget, och som inte ar offentlig, inte delges till tredje part.

7. Uppdragsgivares intressen

Teracom ska iaktta god marknadsforingssed. Den information som ges till uppdragsgivare
och marknaden ska alltid vara tydlig till sitt innehéll och aldrig vara medvetet
vilseledande.

Bolagets medarbetare ska agera affarsmassigt och pragmatiskt och med respekt for den
enskilda kundens forutsattningar. De ska agera med hog tillgdnglighet och kommunicera
pa ett enkelt och entydigt sétt.

Teracom ska respektera de sérskilda regler och forutsattningar som géller i
affarsforhéllanden med dess kunder.

8. Ansvarstagande och transparens

Teracom strédvar efter transparens och 6msesidig respekt i relationen med Bolagets
intressenter, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter.

Teracom ska folja svensk kod for bolagsstyrning och regeringens riktlinjer for extern
rapportering vad galler arsredovisning, delarsrapporter, bolagsstyrningsrapport,
ersattningsrapport, rapport om intern kontroll samt héllbarhetsredovisning. De nyss
angivna reglerna foreskriver en stor 6ppenhet och krav pa rapportering bade externt och
internt. Samtliga medarbetare ska agera professionellt, ansvarstagande och tillimpa gott
omdome. Att nagot inte &r uttryckligen forbjudet i vara policys betyder inte att det &r rétt.
Det ar dven viktigt att medarbetare ser till att personliga dsikter och kommentarer som
gors privat eller i sociala medier inte uppfattas som att de kommer fran Bolaget.

9. Ansvarsfullt agerande inom skatteomradet

Teracom ska agera ansvarsfullt inom skatteomradet.
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Bilaga: Lankar till mer information

De tio principerna i FN:s Global Compact
https://globalcompact.se/om-o0ss/de-tio-principerna/

FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2018/2018-8-bilaga-2-fns-
vagledande-principer-for-foretag-och-manskliga-rattigheter.pdf

Agenda 2030 och de 17 globala mélen
https://globalamalen.se/om-globala-malen/

Sveriges klimatmal
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatomstallningen/sveriges-
klimatarbete/sveriges-klimatmal-och-klimatpolitiska-ramverk/

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/

IMM:s kod om gévor, beléningar och andra formaner i naringslivet
https://www.institutetmotmutor.se/skrifter/naringslivskoden/

Statens dgarpolicy for bolag med statligt 4gande
https://www.regeringen.se/contentassets/7289bff32a27494b87a34ed4f64c7bb9/staten
s-agarpolicy-2025.pdf

IT- och telekomforetagens affarsetiska grundprinciper
https://www.itot.se/om-oss/affarsetiska-grundprinciper/
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